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1. Flow Non-Conforming Report (NCR). 

1.1 ขั้นตอนดำเนินการออกเอกสารที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด มีดังนี ้

- ส่วนงาน Quality Assurance / QA ออกเอกสาร Non-Conforming Report (NCR) 

เสร็จแล้วระบบจะทำการส่งเอกสาร Non-Conforming Report (NCR) และรหัสเข้าสู้ระบบ 

panus-platform.com ทางอีเมลถึง Supplier  

- Supplier ได้รับ Non-Conforming Report (NCR) ทางอีเมลและรหัสเข้าสู้ระบบ  

panus-platform.com จากนั้น Supplier พิจารณารับ เอกสาร Non-Conforming Report 

(NCR) และส่งกลับส่วนงาน Quality Assurance / QA 

- ส่วนงาน Quality Assurance / QA ตรวจสอบเอกสาร ถ้าผลพิจารณาเป็น Not Accept 

แล้วระบบจะส่งเอกสารกลับไปให้ Supplier พิจารณารับเอกสารใหม่และถ้าผลพิจารณาไม่เป็น 

Not Accept แล้วระบบจะส่งเอกสารให้ทาง Manager QA ดำเนินการอนุมัติเอกสาร 

- Manager QA ดำเนินการอนุมัติเอกสารเพ่ือรับทราบการออกเอกสาร  
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2. ในขั้นตอนแรกการล็อกอินเข้าสู้ระบบ panus-platform.com 
2.1 เข้าสู้ระบบผ่านเว็บไซต์: https://panus-platform.com คลิก login. 

2.2 ระบุ Username และ Password ของท่านจากนั้นคลิก "Login" 

https://panus-platform.com/
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3 วิธีเข้าสู้ระบบ The Non-Conforming Report (NCR). 
3.1 คลิกที่เมนู Division QA. 

3.2 คลิกที่เมนู NCR Supplier.  
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4 แบบฟอร์ม Non-Conforming Report (NCR) บันทึกข้อมูล 
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4.1 NCR: Request and Result of Product Claim Notification. 

No. Name Description 
1. No หมายเลขเอกสาร 
2. Request By ผู้ร้องขอคือ ส่วนงาน Quality Assurance / QA 
3. Reference No อ้างอิงหมายเลขเคลมจาก MK 
4. Create Date วันที่ออกเอกสาร 
5. Claim Type เลือกประเภทของการเคลม คือ เคลม ไม่เคลม หรือ แลกเปลี่ยน 
6. Receive Date วันที่ทำรับชิ้นส่วน 
7. PO No อ้างอิงหมายเลข PO 
8. External Providers Name ชื่อของ Supplier หรือ ชื่อบริษัท ของ Supplier 
9. Supplier Type ประเภทของ Supplier ถา้เป็น Domestic คือ ในประเทศ Oversea คือ 

ต่างประเทศ 
10. Item No หมายเลขอ้างอิงชิ้นส่วน 
11. Qty จำนวนชิ้นส่วน 
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4.2 NCR: ข้อมูลผู้รับเอกสาร Non-Conforming Report (NCR) จากโปรแกรม Syteline  

No. Name Description 
1. Contact เลือกผู้รับเอกสาร ในส่วนนี้ระบบดึงข้อมูลมาจากโปรแกรม Syteline 
2. First Name ชื่อจริงผู้รับเอกสาร 
3. Last Name นามสกุลผู้รับเอกสาร 
4. Position ตำแหน่งผู้รับเอกสาร 
5. Phone เบอร์โทรศัพท์ผู้รับเอกสาร 
6. Email อีเมลผู้รับเอกสาร 
7. Job No อ้างอิงหมายเลขงาน 
8. Customer Name ชือ่ลูกค้าหรือชื่อบริษัทลูกค้าอ้างอิงจากหมายเลขงาน 
9. Model No หมายเลขต้นแบบอ้างอิงจากหมายเลขงาน 
10. Model Type ประเภทต้นแบบอ้างอิงจากหมายเลขงาน 
11. Job Type ประเภทงานอ้างอิงจากหมายเลขงาน 
12. Clear row 1 คลิก “Clear” เพ่ือล้างข้อมูลในแถวแรก 
13. Add 1 row เพ่ิมแถวในการบันทึกหมายเลขงานที่มากกว่า 1 รายการ 
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4.3 NCR: Details. ในส่วนนีจ้ะเป็นการลงรายละเอียดของปัญหาที่ตรวจพบ 

No. Name Description 
1. Problem Of Details อธิบายรายละเอียดของปัญหา 
2. Found Area พบปัญหาในกระบวนการใด เช่น Incoming คือ ขาเข้า in process คือ

ในกระบวนการและ Customer Complier คือ ในกระบวนการของลุกค้า 
3. Process ในกระบวนการที่พบปัญหา 
4. Occur Defect เลือกข้อบกพร่องที่ออกคร้ังแรกหรือเกิดซ้ำ 
5. Times จำนวนครั้งที่พบข้อผิดพลาดในกรณีเกิดซ้ำ 
6. Correct Appearance 

Details 
อธิบายรายละเอียดของรูปลักษณ์ที่ถูกต้อง 

7. The Description Is 
Incorrect 

คำอธิบายไม่ถูกต้อง 

8. Right characteristic แนบไฟล์รูปภาพในลักษณะที่ถูกต้อง 
9. Wrong characteristic แนบไฟล์ภาพลักษณะผิดปกต ิ
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4.4 NCR: Claim Sheet. 

No. Name Description 
1. Charge ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
2. Details รายละเอียดการดำเนินงาน 
3. Q'ty ปริมาณการดำเนินงาน 
4. Unit หน่วยปฏิบตัิการ 
5. Price ค้าใช้จ่ายดำเนินการ 
6. Total ค้าใช้จ่ายรวมการดำเนินงาน 
7. Clear row 1 คลิก “Clear” เพ่ือล้างข้อมูลในแถวแรก 
8. Add 1 row เพ่ิมแถวในการบันทึกรายละเอียดการดำเนินงานที่มากกว่า 1 รายการ 
9. Cause สาเหตุการดำเนินการ 
10. Total All ค้าใช้จ่ายรวมของการดำเนินการ 
11. Tax เลือก “Tax” เพ่ือคำนวนภาษ ี 
12. Vat ภาษีมูลค่าเพ่ิมในกรณีที่ดำเนินการเลือก “Tax” 
13. Grand Total ค้าใช้จ่ายการดำเนินการทั้งหมด 
14. SAVE บันทึก Nonconformance report (NCR) 
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5 Non-Conforming Report: Dashboard 

5.1 Dashboard 

No. Name Description 
1. Year ปีที่ต้องการให้ให้แสดงข้อมูลของหน้า Dashboard 
2. Month เดือนที่ต้องการให้ให้แสดงข้อมูลของหน้า Dashboard 
3. NCR No. หมายเลขเอกสาร 
4. External ประเภทของ Supplier ถา้เป็น Domestic คือ ในประเทศ Oversea คือ 

ต่างประเทศ 
5. NC Type ประเภทที่ไม่เป็นไปตามขอ้กำหนดจะออกเป็นคร้ังแรกหรอืเกิดขึ้นซ้ำ 
6. NC By ผู้ร้องขอคือ ส่วนงาน Quality Assurance / QA  
7. NC To ผู้รับคือ Supplier 
8. Supplier แสดงรายละเอียด เช่น ชื่อของ Supplier หรือ ชื่อบริษัท ของ Supplier 

หมายเลข Job และหมายเลข Model 
9. Status วันเวลามาตรฐานในการดำเนินการ 
10. Print เอกสาร Non-Conforming Report (NCR) เป็นไฟล์ pdf 
11. File เอกสารแนบทั้งหมดทีท่าง Supplier ส่งเอกสารแนบมาให้ทางส่วนงาน 

Quality Assurance / QA 
12. Action ตัวดำเนินการ คักลอกเอกสาร แก้ไขเอกสารและลบเอกสาร 
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5.2 Detail 
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5.3 Status 
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5.4 Print 
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5.5 File 

5.5.1 File: Pdf 
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5.5.2 File: Image 

5.5.3 File: Video 
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6 Close Non-Conforming Report 

6.1 Non-Conforming Report: Close 
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7 Approve Non-Conforming Report 

7.1 Non-Conforming Report: Approve 
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Line Official Support 

https://lin.ee/zrixHoR 

 


