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1. Flow Non-Conforming Report (NCR). 

1.1 ขั้นตอนดำเนินการออกเอกสารที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด มีดังนี ้

- ส่วนงาน Quality Assurance / QA ออกเอกสาร Non-Conforming Report (NCR) 

เสร็จแล้วระบบจะทำการส่งเอกสาร Non-Conforming Report (NCR) และรหัสเข้าสู้ระบบ 

panus-platform.com ทางอีเมลถึง Supplier  

- Supplier ได้รับ Non-Conforming Report (NCR) ทางอีเมลและรหัสเข้าสู้ระบบ  

panus-platform.com จากนั้น Supplier พิจารณารับ เอกสาร Non-Conforming Report 

(NCR) และส่งกลับส่วนงาน Quality Assurance / QA 

- ส่วนงาน Quality Assurance / QA ตรวจสอบเอกสาร ถ้าผลพิจารณาเป็น Not Accept 

แล้วระบบจะส่งเอกสารกลับไปให้ Supplier พิจารณารับเอกสารใหม่และถ้าผลพิจารณาไม่เป็น 

Not Accept แล้วระบบจะส่งเอกสารให้ทาง Manager QA ดำเนินการอนุมัติเอกสาร 

- Manager QA ดำเนินการอนุมัติเอกสารเพ่ือรับทราบการออกเอกสาร  
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1. ในขั้นตอนแรกการล็อกอินเข้าสู้ระบบ panus-platform.com  
1.1 ตรวจสอบอีเมลของท่าน ท่านจะได้รับรหัสผ่านเข้าสู้ระบบผ่านเว็บไซต์  

https://panus-platform.com/panusworkflow/supplier_login  

1.2 ระบุ Username และ Password ของท่านจะได้รับทางอีเมลของท่านจากนั้นคลิก "Login" 

   

https://panus-platform.com/panusworkflow/supplier_login
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2.  Non-Conforming Report: Dashboard 
2.1 Dashboard 

No. Name Description 
1. Year ปีที่ต้องการให้ให้แสดงข้อมูลของหน้า Dashboard 
2. Month เดือนที่ต้องการให้ให้แสดงข้อมูลของหน้า Dashboard 
3. NCR No. หมายเลขเอกสาร 
4. External ประเภทของ Supplier ถา้เป็น Domestic คือ ในประเทศ Oversea คือ ต่างประเทศ 
5. NC Type ประเภทที่ไม่เป็นไปตามขอ้กำหนดจะออกเป็นคร้ังแรกหรอืเกิดขึ้นซ้ำ 
6. NC By ผู้ร้องขอคือ ส่วนงาน Quality Assurance / QA ของ Panus Assembly Co. Ltd. 
7. NC To ผู้รับคือ Supplier 
8. Supplier แสดงรายละเอียด เช่น ชื่อของ Supplier หรือ ชื่อบริษัท ของ Supplier หมายเลข Job 

และหมายเลข Model 
9. Status วันเวลามาตรฐานในการดำเนินการ 
10. Print เอกสาร Non-Conforming Report (NCR) เป็นไฟล ์pdf 
11. File เอกสารแนบทั้งหมดทีท่าง Supplier ส่งเอกสารแนบมาให้ทางส่วนงาน Quality 

Assurance / QA 
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2.2 Detail จากรูปภาพในหัวขอที่ 2.1 หมายเลขที่ 3 เมื่อคลิกแล้วจะแสดงรายละเอียดดังภาพนี้ 
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2.3 Status จากรูปภาพในหวัขอที่ 2.1 หมายเลขที่ 9 เมื่อคลิกแล้วจะแสดงสถาณะ 

ของเอกสารดำเนินการอยู่ขั้นตอนใด ดังภาพนี้  
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2.4 Print จากรูปภาพในหัวขอที่ 2.1 หมายเลขที่ 9 เมือ่คลิกแล้วจะแสดงเอกสาร 

Non-Conforming Report (NCR) เป็นลักณะไฟล์ Pdf ดังภาพนี ้
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3. Receive and Send Non-Conforming Report ดังภาพนี้ 

3.1 Receive: Result of Product Claim Notification จากรูปภาพในหัวขอที่ 2 เมื่อท่าน 

คลิกปุ่ม Receive จะแสดงตัวอย่างการทำรับเอกสาร ดังภาพนี้ 

 

 

 

 

No. Name Description 
1. Claim Type เลือกประเภทการเคลมหรือไม่เคลม 
2. Payment or Not Claim  ถ้าประเภทการเคลมเป็นเคลมระบบจะให้ทำการเลือกช่องทางการชำระ

เงิน คือ Exchange Goods, Credit Note และ Debit Note 
ถ้าประเภทการเคลมเป็นไม่เคลมจะให้ทำการเลือกสาเหตุที่ไม่เคลม คือ 
Incomplete Information Beyond, The Warranty Conditions 

3. Temporary Action คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม Temporary Action  
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No. Name Description 
4. Root Cause of Problem คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Problem 
5. Root Cause of Out Flow คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Out Flow 
6. System Documentation คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม System Documentation 

3.1.1 Receive: Temporary Action จากรูปภาพในหัวขอที่ 3.1 เมื่อท่าน คลิกปุ่ม 

Temporary Action จะแสดงแบบฟอร์มบันทึกขอ้มูลการตรวจเช็คช้ินส่วน ดังภาพนี้ 
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No. Name Description 
1. Re-check Supplier Part 

on Stock: OK 
Supplier นบัชิ้นส่วนที่ดใีน Stock ของ Supplier 

2. Re-check Supplier Part 
on Stock: No Good 

Supplier นบัชิ้นส่วนที่ไม่ดใีน Stock ของ Supplier 

3. Re-check Supplier Part 
on Stock: Total 

Supplier นบัชิ้นส่วนทั้งหมดใน Stock ของ Supplier 

4. Re-check Panus Part on 
Stock: OK 

Supplier นบัชิ้นส่วนที่ดใีน Stock ของ Panus Assembly Co. Ltd. 

5. Re-check Panus Part on 
Stock: No Good 

Supplier นบัชิ้นส่วนที่ไม่ดใีน Stock ของ Panus Assembly Co. 
Ltd. 

6. Re-check Panus Part on 
Stock: Total 

Supplier นบัชิ้นส่วนทั้งหมดใน Stock ของ Panus Assembly Co. 
Ltd. 

7. Re-check Customer: OK Supplier นบัชิ้นส่วนที่ดใีน Stock ของ Customer 
8. Re-check Customer: No 

Good 
Supplier นบัชิ้นส่วนที่ไม่ดใีน Stock ของ Customer 

9. Re-check Customer: 
Total 

Supplier นบัชิ้นส่วนทั้งหมดใน Stock ของ Customer 

10. Total all: OK ชิ้นส่วนที่ดีใน Stock ทั้งหมด 
11. Total all: No Good ชิ้นส่วนที่ไม่ดีใน Stock ทั้งหมด 
12. Total all: Total ชิ้นส่วนใน Stock ทั้งหมด 
13. Identify วินิจฉัยสาเหตุชิ้นส่วนที่ไม่ด ี
14. Action Supplier ปฏิบัตกิารเช็ค Stock 
15. Start Date วันที่ Supplier เร้ิมปฏบิตัิการ 
16. Finished Date วันที่ Supplier ปฏบิัติการสิ้นสุด 
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No. Name Description 
17. Person Incharg/Dept ชื่อบุคลากรของ Supplier หรือส่วนงาน Supplier ที่รับผิดชอบ 
18. Add 1 row เพ่ิมแถวในการบันทึกข้อปฏิบัติการที่มากกว่า 1 รายการ 
19. Next คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Problem 

3.1.2 Receive: Root Cause of Problem จากรูปภาพในหัวขอที่ 3.1 เมื่อท่าน คลิกปุ่ม 

Root Cause of Problem จะแสดงแบบฟอร์มใหว้ิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหา ดังภาพนี้ 
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No. Name Description 
1. Categories by Problem Supplier เลือกหมวดหมูต่ามปัญหา 
2. Problem: Why 1 Supplier วิเคราะห์ว่าทำไมถึงเกดิปัญหา 
3. Problem: Why 2 Supplier วิเคราะห์ว่าทำไม Why 1 ถึงเกิดปัญหา 
4. Problem: Why 3 Supplier วิเคราะห์ว่าทำไม Why 2 ถึงเกิดปัญหา 
5. Problem: Why 4 Supplier วิเคราะห์ว่าทำไม Why 3 ถึงเกิดปัญหา 
6. Problem: Why 5 Supplier วิเคราะห์ว่าทำไม Why 4 ถึงเกิดปัญหา 
7. Summary (Root Cause of 

Problem) 
Supplier วิเคราะห์และสรุปสาเหตุของปัญหา 

8. Action Supplier ปฏิบัตกิาร 
9. Start Date วันที่ Supplier เร้ิมปฏบิตัิการ 
10. Finished Date วันที่ Supplier ปฏบิัติการสิ้นสุด 
11. Person Incharg/Dept ชื่อบุคลากรของ Supplier หรือส่วนงาน Supplier ที่รับผิดชอบ 
12. Add 1 row เพ่ิมแถวในการบันทึกข้อปฏิบัติการที่มากกว่า 1 รายการ 
13. Previous คลิกเพื่อถอยกลับยันหน้าแบบฟอร์ม Temporary Action 
14. Next คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Out Flow 
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3.1.3 Receive: Root Cause of Out Flow จากรูปภาพในหัวขอที่ 3.1 เมื่อท่าน คลิกปุ่ม 

 Root Cause of Out Flow จะแสดงแบบฟอร์มใหว้ิเคราะห์การป้องปัญหา ดังภาพนี้ 
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No. Name Description 
1. Out Flow: Why 1 วิเคราะห์สาเหตุการป้องปัญหา 
2. Out Flow: Why 2 วิเคราะห์สาเหตุการป้องปัญหา Why 1 
3. Out Flow: Why 3 วิเคราะห์สาเหตุการป้องปัญหา Why 2 
4. Out Flow: Why 4 วิเคราะห์สาเหตุการป้องปัญหา Why 3 
5. Out Flow: Why 5 วิเคราะห์สาเหตุการป้องปัญหา Why 4 
6. Summary (Root Cause of 

Out Flow) 
Supplier วิเคราะห์และสรุปสาเหตุของการป้องปัญหา 

7. Action Supplier ปฏิบัตกิาร 
8. Start Date วันที่ Supplier เร้ิมปฏบิตัิการ 
9. Finished Date วันที่ Supplier ปฏบิัติการสิ้นสุด 
10. Person Incharg/Dept ชื่อบุคลากรของ Supplier หรือส่วนงาน Supplier ที่รับผิดชอบ 
11. Add 1 row เพ่ิมแถวในการบันทึกข้อปฏิบัติการที่มากกว่า 1 รายการ 
12. Previous คลิกเพื่อถอยกลับยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Problem 
13. Next คลิกเพื่อไปยันหน้าแบบฟอร์ม System Documentation 
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3.1.4 Receive: System Documentation 

No. Name Description 
1. Documentation Supplier เลือกประเภทเอกสาร ได้แก่ WI, IS, Control Plan, PFMEA, 

Inspection Standard, Process Flow Chart, Inspection Data, PM 
Check Sheet และ OJT 

2. Similar Process, Products อธิบายกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกัน 
3. Previous คลิกเพื่อถอยกลับยันหน้าแบบฟอร์ม Root Cause of Out Flow 
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3.2 Send 

No. Name Description 
1. Pdf Supplier แนบไฟล์เอกสาร Non-Conforming Report ที่มีลายเซ็นของ

ผูร้ับเอกสารและผูอ้นุมัติของทาง Supplier เป็นรูปแบบไฟล์ Pdf 
2. Picture Supplier แนบไฟล์รูปภาพ 
3. Video Supplier แนบไฟล์วิดิโอ 
4. Send หลังจากทีท่่านดำเนินการแนบไฟล์เอกสารแล้วระบบจึงจะปรากฏปุ่ม 

Send ให้ Supplier กดเพื่อส่งเอกสาร Non-Conforming Report  
กลับให้ ส่วนงาน Quality Assurance / QA พิจารณาปิดเอกสาร 

5. Save บันทึกเอกสารแนบไฟล์ทัง้หมด 
6. Close ปิดหน้าจอแนบไฟล์เอกสาร Non-Conforming Report และสง่เอกสาร  
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Line Official Support 

https://lin.ee/zrixHoR 


