
 
 

แบบฟอร์มทดลองใช ้

 

 

 
 

 

คูมือการใชงาน 

NCR PANUS PLATFORM 
 

Web Application 
 
 

NCR PANUS PLATFORM (ผูรับ NC) 



2 
 

 

สารบัญ 

1. ข้ันตอนการเดินเอกสารท้ังหมด (ผูรับ NC) ........................................................................................ 1 

2. การเขาสูระบบ PANUS internal platform Application ............................................................. 2 

3. เมื่อ login เขาสูระบบ internal platform .................................................................................. 3-5 

4. ข้ันตอนการอนุมัติแบบฟอรม (ผูรับ NC) ....................................................................................... 6-8 
5. ข้ันตอนการตอบ (ผูรับ NC) ......................................................................................................... 9-11 

6. ข้ันตอนการติดตามสถานะ NC ..................................................................................................12-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

แบบฟอร์มทดลองใช ้

1. ขั้นตอนการเดินเอกสารทั้งหมด (ผูรับ NC) 

 
 

การทํางานท้ังหมดจะมี 8 ข้ันตอนโดยผูรับ NC จะมีการทํางานแค 2 ข้ันตอน 

1. ข้ันตอนท่ี 3 : พิจารณารับ NC 

2. ข้ันตอนท่ี 5 : ตอบ NC  
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2.การเขาสูระบบ PANUS internal platform Application 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขท่ี 1 เปนชองท่ีกรอกผูใชงาน (Username) 

หมายเลขท่ี 2 เปนชองท่ีกรอกรหัสผาน (Password) 

หมายเลขท่ี 3 ปุม Sign in กดเพื่อเขาสูระบบเมื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว 

หมายเลขท่ี 4 ปุมในกรณีท่ีผูใชงานลืมรหัสผาน 

หมายเลขท่ี 5 ปุมสมัครสมาชิกเพื่อใช internal platform 
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3.เม่ือ login เขาสูระบบ internal platform  

 

 
 

หมายเลขท่ี 1 เปนโปรแกรม Promised Action 

หมายเลขท่ี 2 โปรแกรม HR Workflow 

หมายเลขท่ี 3 โปรแกรม DIT Request 

หมายเลขท่ี 4 โปรแกรม Maintenance  

หมายเลขท่ี 5 โปรแกรม QA 

หมายเลขท่ี 6 โปรแกรม Car Dar 

หมายเลขท่ี 7 โปรแกรม Import Export 

หมายเหตุ กรุณาเลือกหมายเลขท่ี 5 เพื่อเขาสูระบบโปรแกรม QA 
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หมายเลขท่ี 1 โปรแกรม NCR 

หมายเลขท่ี 2 โปรแกรม Calibrate 

หมายเลขท่ี 3 โปรแกรม DIT Request 

หมายเลขท่ี 4 โปรแกรม Maintenance  

หมายเหตุ กรุณาเลือกหมายเลขท่ี 1 เพื่อเขาสูระบบโปรแกรม QA NC 
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เมื่อเลือกมายัง โปรแกรม QA จะมีเมนูดังนี ้

หมายเลขท่ี 1 เมนู Dashboard เปนเมนูท่ีจะบอก NC ท้ังหมด 

หมายเลขท่ี 2 เมนู หนาแบบฟอรมและ แจงปญหา NC ตาง ๆ  

หมายเลขท่ี 3 เมนู พิจารณารับ NC 

หมายเลขท่ี 4 เมนู ตอบ NC 

หมายเลขท่ี 5 เมนู พิจารณาปด NC 

สังเกตวาแตละเมนูจะมีเลขอยูดานหลัง คือ จํานวน NC ท่ีคงอยูในสถานะนั้น ๆ  
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4. ขั้นตอนการอนุมัติแบบฟอรม (ผูรับ NC) 

 
 

Process 3 : พิจารณารับ NC 

หมายเลขท่ี 1 จะเปนรายละเอียดของ NC  

หมายเลขท่ี 2 จะเปนรายละเอียดผูออก NC 

หมายเลขท่ี 3 ปุมดูรายละเอียดท้ังหมดของ NC  

หมายเลขท่ี 4 ระยะเวลาท่ีเหลือในการอนุมัติเอกสาร โดยจะมี Standard Time 1 วัน 

หมายเลขท่ี 5 ปุมอนุมัติ 

หมายเลขท่ี 6 ปุมปฏิเสธ 
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กรณีกดอนุมัติ  

 
 

ระบบจะใหทําการกรอกขอมูลผูท่ีทําใหเกิด NC 

หมายเลขท่ี 1 ระยะเวลาท่ีเหลือในการอนุมัติเอกสาร NC 

หมายเลขท่ี 2 ระบุรหัสพนักงาน 

หมายเลขท่ี 3 ระบุชื่อพนักงาน 

หมายเลขท่ี 4 ระบุนามสกุลพนักงาน 

หมายเลขท่ี 5 เลือกสวนงาน 

หมายเลขท่ี 6 กรอกความคิดเห็น 

หมายเหตุในกรณีถาชองไหนไมมี * ระบบจะไมไดบังคับใหกรอก  

 

 

 



8 
 

 

 

กรณีกดปฏิเสธ 

 
 

หมายเลขท่ี 1 ระบุการปฏิเสธ เนื่องจากขอมูลไมครบถวน 

หมายเลขท่ี 2 ระบุการปฏิเสธ เนื่องจากเกิดจากใชงานของลูกคา 

หมายเลขท่ี 3 ระบุรายละเอียดหรือเหตุผลของการปฏิเสธ 

หมายเลขท่ี 4 ปุม Reject 

หมายเลขท่ี 5 ปุมปด 

หมายเหตุ  

- กรณีท่ีปฏิเสธโดยการเลือกหัวขอ ขอมูลไมครบถวน ระบบจะตีกลับไปใหคนท่ีออก NC และจะ

สามารถแกไขขอมูล NC ใบนั้นไดและเดิน Flow ตามปกติ 

- กรณีท่ีปฏิเสธโดยการเลือกหัวขอ เกิดจากใชงานลูกคา ระบบจะตีกลับไปใหคนท่ีออก NC และ

จะไมสามารถแกไขขอมูล NC ใบนั้นได 
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- กรณีท่ีปฏิเสธระบบจะบังคับใหทานกรอกเหตุผล 

5. ขั้นตอนการตอบ (ผูรับ NC) 

 
 

Process 5 : ตอบ NC 

หมายเลขท่ี 1 จะเปนรายละเอียดของ NC  

หมายเลขท่ี 2 จะเปนรายละเอียดผูออก NC 

หมายเลขท่ี 3 ปุมดูรายละเอียดท้ังหมดของ NC  

หมายเลขท่ี 4 ระยะเวลาท่ีเหลือในการอนุมัติเอกสาร โดยจะมี Standard Time 7 วัน 

หมายเลขท่ี 5 ปุมกรอกแบบฟอรมการแกไข 

หมายเหตุ 

- ใหคลิกไปยังปุมหมายเลข 5 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 
Process 7 : แบบฟอรม NC  

หมายเลขท่ี 1 ระบุประเภท NC วาสามารถแกไขได / ไมสามารถแกไขได 

หมายเลขท่ี 2 ระบุ ประเภทของการแกไข 

หมายเลขท่ี 3 ระบุวิธีการแกไข 

หมายเลขท่ี 4 ระบุผูดําเนินการ 

หมายเลขท่ี 5 ระบุกําหนดเสร็จสิ้น 
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หมายเลขท่ี 6 ระบุคาใชจาย 

หมายเลขท่ี 7 ระบุการวิเคาะหรากสาเหตุ 5 M 

หมายเลขท่ี 8 ปุม Upload File รองรับเฉพาะ PDF,PNG,JPG  

หมายเหตุ 

 
- หมายเลข 7 การวิเคาะหรากสาเหตุ 5 M ระบบจะบังคับใหเลือก และเมื่อเลือกเสร็จจะมีชอง

ใหกรอกขอมูลท้ังหมด 5 ชอง 

1. วิเคาะหรากสาเหตุ 

2. มาตราการปองกัน PLAN 

3. มาตราการปองกัน DO 

4. มาตราการปองกัน CHECK 

5. มาตราการปองกัน ACTION 
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ทุกชองจําเปนตองกรอกท้ังหมด 

6. ขั้นตอนการติดตามสถานะ NC (บนระบบ) 

 

 
 

โดยการเขาเมนู Dashboard และกดเขาไปยัง NC ท้ังหมด  

และเมื่อเขามายังหนา NC ท้ังหมด จะมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
หมายเลขท่ี 1 รายละเอียด NC 

หมายเลขท่ี 2 รายละเอียดผูออก NC 

หมายเลขท่ี 3 สถานะท่ีบอกวา NC ใบนั้นอยูในข้ันตอนไหนแลว 

หมายเลขท่ี 4 ปุม Search  

หมายเลขท่ี 5 ปุม Detail โดยสามารถดูรายละเอียดท้ังหมดของใบ NC ใบนั้น ๆ  
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6. ขั้นตอนการติดตามสถานะ NC (บน Line Application) 

 
ในสวนนี้จะสามารถติดตามสถานะไดภายในกลุมไลนท่ีชื่อวา NC Online บอทจะแจงเตือนในทุกๆ 

การทํางานของการเดินเอกสาร NC  

โดยใหสังเกตุท่ีเลขเอกสาร เพื่อท่ีจะไปอางอิงบนระบบ หรือ ใหสังเกตุหัวขอ Process On  

หัวขอนี้จะสามารถบอกและระบุไดวา NC ใบนั้นอยูท่ีใครแลว และอยูไหนสถานะใด 

 

- กรณีที่ NC ถูก Reject 

1. ในกรณีที่ NC ถูก Reject โดยระบุเหตุผลวาขอมูลไมครบถวน 

จะมีปุม                   หรือปุมแกไขใหคลิกเขาไปเพื่อแกไขหรือเพิ่มขอมูล 

2. ในกรณีที่ NC ถูก Reject โดยระบุเหตุผลวาเกิดจากใชงานลูกคา 

จะไมสามารถแกไขหรือเพิ่มขอมูลได 

 

 

 


